
-     大屏重“智”：智能分析、智慧决策

-     中屏重“制”：制度创建、联动处置

-     小屏重“治”：精细治理、源头治理

平台特色

成功案例解析

	- 重构五级架构体系。组织架构纵向到底，横向到边，通过一体化管理各级组织，实现市、区县、街镇、社区、网格及各条线部门工作的工作

流程闭环；

	- 创新业务协同机制。创新技术、业务、数据融合，跨部门、领域、层级、业务、系统的三融五跨业务协同机制，实现业务高度共享以及场景

全量覆盖；

	- 精准预警研判能力。根据社会治理领域关注的重点内容进行细致划分，分级分类推送预警信息，实现预先洞察网格运行风险，精准掌握网格

运行质态；

	- 高效联合指挥调度。融合调度多类型音视频资源，根据不同业务场景制定特色预案，平时战时结合，联和行动指挥，实现高效的业务协同及

行动指挥；

	- 全景可视专题展示。汇聚全量业务数据资源，根据社会治理业务需求，深度研判社会治理大数据，实现全局资源掌控，全域质态监测、全景

专题可视；
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市域社会治理现代化解决方案

平台采用三屏展现的模式，大屏数据可视研判、中屏业务日常操作、小屏网格移动应用，

一屏标绘、三屏联动。

苏州市网格化社会治理大数据平台
苏州市网格化社会治理大数据平台是苏州市社会治理现代化综合指挥中心的统一集成平台，是苏州市智慧城市（城市运行中心）的重要组成部分，

平台总体定位是通过先进的技术、依托城市政务大数据中心和各部门资源，通过对海量数据的整合、关联、挖掘和分析，以数据大集中推进业务

大协同，为社会治理提供更科学的监测分析和预警决策能力，更高水平的智能化执行能力，更协调的跨部门、多层级能力，推动苏州市市域社会

治理向跨条线、跨部门协同模式转变。



平台亮点应用

源头治理
以信息化、智能化的手段，将互联网 + 技术与社会共治服务相融合，

搭建“整合共享、横向联动、上下互动”的移动信息平台，规范支撑

保障网格化社会治理机制的运行，解决风险隐患发现难、源头信息采

集难、数据共享应用难的问题，面向决策、面向基层、面向群众提供

数据智能服务，提高社会治理预测、预警、预防能力。全面提升综治

工作效能，规范社区服务管理工作质效，实现社会共治效果。

制度创建
平台建立社会治理事项的上报、受理、分派、处置、核实、督办、考核的工作机制，不断梳理和完善事部件责任清单，规范各部门职责范围，并

引入 AI、大数据、融合通信等技术手段，加强对事件全生命周期的精细管控，实现事件的智能分派、及时预警和音视频对讲等功能，在节省人

力成本提高效率的同时，为事项清单及流程处置过程的优化提供制度支撑。

智能分析
根据市域社会治理需要，结合视频应用技术，总结 7 大类应用场景：平安校园、平安医院、平安工地、平安景区、重大安保活动、重点部位、重

点交通路段。通过搭建车辆特征检测、人员特征检测、行为识别、事件告警检测等各种算法模型，并由解析中台进行统一调度，智能构建实用的

AI+ 业务场景和解决方案，为提高市域治理智能化水平，提供技术支撑。

联动处置
通过构建覆盖多个板块的融合通信系统，贯通市、区、镇（街道）、村（社区）、网格五级架构，实现资源接入、监控浏览、语音调度、视频组

会等功能。并根据实战应用场景，建立了常态和战时两种模式，保障工作的有序进行。

常态模式可查看在线资源、执法监督、政策传达、业务培训、预案管理等日常工作。

战时模式是通过战时指挥预案，调度全市资源，实现对突发事件的快速决策、快速处置。

智慧决策
通过搭建市域治理可视化专题，实现对全局资源掌控和全域质态监测。平台建立了 6 大研判专题，细分 20 余个研判项，并可根据实地需求进行

定制。平台整体按照“反哺基层”和“市级决策”的理念，充分挖掘平台数据价值，形成基层多维社会数据的深度研判和应用，为领导智慧决策

提供依据，助推平安建设由经验决策向大数据决策转变。

精细治理
在各类隐患问题的治理过程中，秉承“下面一把抓、回来再分家”

的治理模式，对各类隐患问题进行分类处置，同时，结合“网格组团”、

“多元共治”等理念，将城管队员、社区工作者、三官一律及社会

力量等多方力量纳入网格，形成一体化的治理体系，实现市域社会

治理现代化的精细治理。

平台紧扣“市域社会治理”主题，依托物联网、大数据、雪亮工程、

人工智能等前沿技术，满足软硬件解耦、算法兼容解耦架构需求，建

设覆盖市、区、街镇、社区、网格五级架构，涵盖领导管理端、指挥

中心操作端、网格员移动端、社会公众端，以“综合态势分析”、“风

险预警预测”、“雪亮技防应用”、“数据深度研判”、“实战指挥

调度”为主题的业务系统。

概述

小屏 ---- 源头治理、精细治理

中屏 ---- 制度创建、联动处置

大屏 ---- 智能分析、智慧决策


