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应急救援的超级大脑
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系统概述



我国是世界上灾害最为严重的国家之一，突发事件易发多发，面对严峻复杂的自然灾害和生产安全形势，建设应急指挥信息系统

迫在眉睫。提高应急管理水平、提升防灾减灾救灾能力，是实现“两个一百年”奋斗目标，也是实现中华民族伟大复兴中国梦的

必然要求，更是关系人民群众生命财产安全和国家安全的大事。

为积极响应应急管理信息化发展战略规划，科达积极应用前沿科技，研发出应急指挥信息系统，为应急管理添助力。

系统针对应急抢险救援需求，运用云计算、大数据、物联网、移动互联等新一代信息技术，推进先进信息技术与应急指挥业务深

度融合，构建一个统一指挥、资源共享、准确预测、科学决策、快速反应、联合行动的指挥体系，为防范化解重大风险隐患，提

升自然灾害防治、生产安全事故预防和应急处置能力提供有力支撑，可以完整实现部、省、市、县四级贯通。

背景概述



应急指挥信息系统以应急管理一张图为基础，依托指挥中心职能定位和任务需求，服务于应急管理部门的智能指挥，聚焦

重大灾情调度、增援和态势分析，汇聚应急管理部门内部、外部各种数据、音视频资源，融合各项业务系统、对接应急联

动单位、事故现场图像接入、音视频会商和通信调度等手段，实现综合研判、协同会商、应急决策、指挥调度、任务下达

等功能，形成基于应急救援大数据和跨部门共享的联合应急指挥信息系统，为领导指挥决策提供有效支撑。

应急指挥一个中心

数据资源一库存储

辅助决策一图覆盖

融合通讯一呼百应

通知指令一盯到底

力量物资一键调度

智能推送监测预警

及时获取灾情信息

快速汇聚对象情况

综合位置一体跟踪

人员物资一码统管

应急态势一屏展现

科学批次调度力量

准确掌握救援进展

优化提升应急效能

系统概述



系统功能



辅助决策一张图

辅助决策一张图，将所有的信息资源清晰、直观的加载在超级电子地图上集中呈现，提供大比例电子矢量图，叠加高分卫星影像

图，涵盖1.5亿地图对象，加载高精度三维地形图，并支持接入倾斜摄影3D建模数据。

同时，针对本地应急空间数据进行清洗加载，叠加应急救援专业图层，包括应急力量、装备物资、重点单位、水库、水电站、地

震带、危险化学品、重大危险源、隐患、非煤矿山、避难场所等内部资源图层以及社会联动单位的外部资源图层，形成应急管理

辅助决策一张图。

倾斜摄影 3D

高精度地图 三维地形

专业图层

卫星影像



值班值守

值班值守是基础模块，为各种灾害救援所共用，本模块主要支撑提高值守工作效率，功能包含：预警信息、值班动态、值班管

理、事项管理、审批流程。

预警信息：以跑马灯的形式展示各类预警信息

值班动态：提供指挥中心日常战备的要事提醒、重点关注、值班信息和舆情信息管理和展示

值班管理：提供专用值班管理页面对各级机构值班人员的值班信息进行报送和处理，保证值班信息及时准确

事项管理：支持设定权限范围，各级值班人员进行本级相关事项的管理

审批流程：提供领导审批的全流程功能，针对应急处置的方案进行审批和启动

值班管理预警信息 值班动态

审批流程事项管理



信息接报

通过报送、接入、抓取等手段，按照主题分类持续智能关联、汇总突发事件相关信息，包括110/119/其他转警信息、热线电话

报警、短信报警、APP辅助报警、联动单位上报、物联自动报警、监测预警系统对接。

多渠道接报：对接相关系统，自动获取地震、台风、城市应急救援等各种突发事件信息，形成最新事件接报

智能语音分析：集成智能语音分析、要素提取模块，建立电话接报机制，提高突发事件接报效率

事件接报管理：通过多源事件接报后，可对接报事件进行管理，包括报警人信息、事件原因、事件等级等

续报终报机制：建立事件初报、续报、终报全流程机制，辅助各级应急机构针对事件处置信息的上报汇总

事件快速定位：对于上报灾情地址不准确、无处置对象信息的，利用地图快速进行灾情定位和对象关联

灾情查询统计：支持灾情综合查询，可根据不同条件对灾情进行筛选

事件接报管理智能语音分析多渠道接报

灾情查询统计事件快速定位续保终报机制



监测预警

系统接入各种监测预警平台、物联网感知数据、视频监控资源，通过包括人工智能在内的各种模型，进行分析、监测，有效帮助

用户针对各种可能发生的突发事件，建立预测预警机制，开展风险分析，做到早发现、早报告、早处置。

地质预警：通过与地震局的对接机制，实时汇聚地震信息，对地震信息进行实时监测

气象预警：支持基于地图查看各个台风的实时路径信息，以及当前路径详情、风圈数据、预测路径等信息

积水点监测：支持积水点实况进行分析更新，一键上图展示

客流量监测：支持景区客流监测实况进行分析更新，一键上图展示

水情监测：支持对水库、河道、水闸等水情进行实时监测，一键上图展示

危化品监测：支持对辖区内的危化品企业进行接入，进行数据分析，基于可视化展示方式让用户直观了解当前辖区内危化品企业的各种情况

     

地质预警 气象预警 积水点监测

客流量监测 水情监测 危化品监测



协同会商

系统配合科达应急指挥视频调度系统，可以实现实时视频会商，在全面了解灾情信息、处置对象情况、救援力量情况的基础上，

快捷建立视频会议，开展视频会商，调度远端监控，实现可视化决策指挥。

音视频融合调度：支持整合视频会议、监控设备、移动单兵、电话、集群对讲等各类音视频资源，实现融合调度

视频列表及调阅：支持通过目录树方式展示所有视频列表，用户可根据需求调阅所有视频监控资源

一键周边视频：支持一键调取灾情周围的视频监控图像，了解灾情现场情况

一键现场视频：支持一键点调移动监控视频，包括单兵、无人机、布控球等视频资源

一键语音通话：支持一键点调集群对讲、会议、固定电话、移动电话、卫星电话等各种音频资源

一键双向音视频：支持一键点调单兵设备、执法记录仪、视信通和视频会议等双向音视频设备

现场视频 语音通话 双向音视频

音视频融合调度 视频列表及调阅 周边视频



辅助决策

利用多源数据融合、大数据关联分析、机器学习、案例推演等技术，结合事件链、预案链、事故案例、资源需求、专业知识等信

息，建立面向各类事故灾害的辅助决策知识模型，采用系统自动生产、人工干预等方式，分析各类事故灾害发生特点、演化特

征、救援难点等内容，提出风险防护、应急处置等决策建议，为高效化、专业化救援提供支撑。

智能助手：周边应急救援机构、周边保卫目标信息、周边物资装备等进行统一自动分析并集中展示

危化品信息库：提供危化品信息库，可以通过危化品查询，查询化工原料的理化性质和处置程序等信息

重点对象统计：对重点关注的资源数据进行统计分析，统计各类资源的数量、分布情况和灾害情况信息

灾情分析：对各类灾情数据进行多维度的时空统计分析，运用灾情热力图、灾情类型占比图，灾情类型统计图等

典型案例库：提供各类典型案例调阅及审核功能，查看案例视频、图片、文档等各类资料信息

智能助手 危化品信息库 重点对象统计

灾情分析 典型案例库



应急指挥

     

灾情信息 对象信息 力量调度

物资调度 多策略路径规划 进展跟踪

灾情信息：查看灾情的基本情况，当前伤亡失踪被困人数、现场状况、灾情趋势、力量出动到场情况等

对象信息：关联灾情的处置对象，可以查看该处置对象的基础信息、图纸信息、救援预案、消防设施情况等综合信息

力量调度：支持属地调度、省内调度、就近调度、预案调度、精确调度，对辖区救援力量、装备、器材进行智能化调度

物资调度：根据灾情信息、灾情地周边物资分布信息、交通信息进行综合分析，自动计算出救灾所需物资调度方案

多策略路径规划：支持高德、百度常见的道路规划策略，并自动规避本灾情涉及的道路、桥梁

进展跟踪 : 支持查看下发任务的反馈、进展情况，以进行跟踪事件处置

系统可应对多种灾种的救援工作，包括地震灾害、地质灾害、水旱灾害、森林火灾、草原火灾以及消防救援，实现单系统完成多

灾种救援工作。



     

多受灾点管理

周边重要基础设施

应急救援地图

周边救灾信息力量

周边信息分析

风险评估

多受灾点管理：支持对地震灾害、台风灾害等受灾区域较分散的灾情提供多受灾点基于时序的管理

应急救援地图标绘：支持地图在线标绘，提供包括消防、森林消防在内的多种应急救援专业标绘库

周边信息分析：支持快速获取受灾点周边信息，通过设定距离或选择影响场（地震灾害）过滤周边信息，进行灾损研判、隐患分析

周边重要基础设施：汇聚灾情地附近安全风险源数据，及时进行重要设施保护和受灾人员安置

周边救灾信息力量：支持分析周边救灾信息力量，配合路径规划，快速调度应急力量

风险评估：系统自动根据灾情地周边的风险源数据，进行灾情的风险评估，并快速形成评估报告



应急指挥体系管理

为了方便在重特大灾情发生的时候能够快速调度资源，系统建立了应急指挥体系，针对不同等级灾情，系统可自动调度对应体

系，实现快速组会及应急指挥。

应急指挥体系建立：系统支持建立应急指挥体系，针对不同等级灾情，系统可自动调度对应体系，实现快速组会及应急指挥

机构管理：支持应急管理机构信息管理，通过部门名称、部门代码等关键字检索机构信息，实现机构协调调度

人员管理：支持应急管理部门人员信息管理，通过姓名、所在部门等关键字检索人员信息，实现精确人员调度

群组管理：支持对应急救援人员进行预案群组、通讯群组的划分，方便发生对应灾情，直接进行群组预案调度

机构管理应急指挥体系建立

群组管理人员管理



预案管理

利用信息化手段实现对应急预案的电子化、数字化管理；系统可接入各类预案信息，包括文本预案、数字化预案等等，为应急救

援工作提供预案支撑；支持对系统内的预案进行新增、修改、删除、查询、下载、预览和分级分类管理。

预案管理：预案文档导入、预案分类管理、预案体系图、预案链管理、预案统计展示、预案内容检索等功能

结构化预案：通过预案的基本信息、指挥架构、处置方案、响应流程进行分别管理，形成结构化的预案

预案查询：系统支持预案综合查询，涵盖文本预案、数字化预案

智能预案匹配：依据事件类型和等级等因素，自动匹配突发事件应急处置预案

结构化预案预案管理

智能预案匹配预案查询



抢险救援APP

为满足抢险救援指挥的需求，系统可联动抢险救援APP，现场救援人员可通过终端实时了解最新灾情信息，并基于智能终端完

成与指挥中心人员、上级领导的实时沟通，形成自上而下和自下而上的信息流、指令流。

突发事件报送：通过移动终端上报突发事件信息，支持发送照片、视频、录音、文件等现场反馈的信息

自动组群：支持一对一或者一对多的实时通信，以及进行多人间的音视频呼叫、接收与通话

灾情信息展示：支持灾情基础信息、位置信息展示，并支持位置纠正以及基于互联网实时路况的导航

灾情动态信息展示：按需过滤展示现场实况、灾情变更信息、灾情指令、请求增援、调派力量、调派物资、救援进展等不同种类信息

位置上报：支持上报个人、车辆、机构等的位置信息，并可以查看历史上报记录

现场地图标绘：支持点、线、面三种对象类型，用于标绘受灾位置、中断位置、集结位置、现场指挥部

事件视频回传：运用实时摄像功能实现图像和视频实时回传共享，即拍、即传、即共享

自动组群突发事件
报送

灾情信息
展示

现场地图标绘 事件视频回传位置上报

灾情动态
信息展示



专题研判

系统可针对不同类型的灾情专题自动匹配适应该灾情种类的研判信息,

地震灾情会匹配震源深度、地震等级、周边城市、受灾面积等信息进行

专题研判分析；台风灾情会匹配台风类型、风速、方向等信息以及实时

路径、预测路径上图动态展示，指挥中心可据此进行专题研判分析。

指挥演练

系统支持设定模拟灾情，对各类突发应急事件场景进行仿真模拟，在

模拟灾情中分析事态、提高应对策略、应急处置能力，同时归档演练资

料，便于后续针对演练计划、过程记录进行回放。

总结评估

系统支持自动将事件处置过程汇总形成可视化报告，包括整个灾情的

所有信息，按照时间轴进行整合，便于救援人员后续做灾情总结，并

且支持一键归档。



基础支撑建设



应急指挥信息系统的建设需要依托完善的基础支撑，结合实际配套建设大屏显示、音频扩声、视频会议、音视频融合接入

系统等基础设施和物理场所。

视频会议终端接入应急指挥大厅，横向连通卫生、交通、公安等其他部门，纵向实现上下级应急指挥中心互联互通，满足

应急值守、会商研判和决策指挥调度等基本需求。

应急现场音视频信息接入应急指挥大厅，遵循《灾害事故现场音视频采集和传输技术规范》进行现场音视频信息采集传

输，满足部、省、市、县指挥中心调度事故灾害现场音视频的需求。

基础支撑建设



应急指挥中心建设

应急指挥中心是应急管理部门开展应急值守和指挥调度工作的重要场所，为日常应急管理和生产安全、自然灾害等突发事件的综

合智能指挥，提供会商空间和基础设施支撑。

科达为客户提供交钥匙服务，通过专业化的灯光、音响、装修设计，配上高清LED显示屏、可视化的数据展示以及合理的坐席

摆位设计，为客户提供一个科技与实用并存、简约与高效共享的指挥中心。

支持一席操控任何系统的操作模式

任意终端控制画面上墙，控制画面坐席间复制、监看和接管

实现对讲、会议、固定电话、移动电话自由互通的融合通信

通用视频网关技术可以整合接入国标、非标视频源

AI 视频分析服务器对视频源进行视频智能分析，如视频自动识别不带安全帽、禁区吸烟等行为

高度融合，功能更强大，所有操作（含大屏）实时录像

小间距 LED，高刷新率、高对比度、高灰度等级、无缝拼接大屏

全光纤多操作区、多决策室控制系统

指挥调度系统

厅堂级扩声系统

LED小间距显示屏

高清可视化展示

KVM坐席设计管理

厅堂级灯光系统

高端科技的装修风格



配套产品



显控平台

视频会议系统

晶艳小间距 LED

融合通信调度

�科达显控平台是基于模块化、无线缆、无源背板设计

的纯硬件交换综合媒体管理平台，把传输、交换、处

理、控制等所有功能通过模块化的方式整合在一台设

备上，是显示控制系统发展到现在的综合技术能力体

现的产品。

�科达会议系统符合应急管理部发布的统一技术标准规

范设计，采用开放式架构，满足会议会商、可视指挥、

培训宣贯、警示教育等多种视频交互需求，具备统一

管理、统一会控、接口兼容等功能。

科达晶艳小间距 LED 产品具有无缝拼接、模块化维护、

色彩自然真实、显示均匀性更好，色域空间更宽等优

点，目前广泛应用于检察院视频中心、检委会会议室、

远程出庭等高质量图像显示场合。

融合通信调度是应急指挥系统化的核心部件，科达帮

助用户将无线通信系统、电话系统、视频监控系统、

视频会议系统、地理信息系统整合对接，用于公众报

告应急事件、统一接报、统一指挥、联合行动、紧急

求助，为应急指挥提供强有力的通信保障。

便携式应急指挥箱 沉浸式网呈

便携式应急指挥箱是一款集双向音视频通信、语音对

讲、录像存储、指挥调度于一体的移动式便携指挥终

端。融合音视频压缩编解码、网络自适应、录像存储、

多链路聚合、自适应网络传输、微波图传等技术，主

要用于突发事件应急处理的现场音视频数据采集与协

同配合。

超高性能 1080P、全景摄像呈现、多声道处理技术、

图形化人工交互、1:1 真人比例、眼神交互、听音辨位

等，营造出真实的“面对面”开会体验。专业的灯光、

内饰、桌椅、声场、中控设计，为应急指挥开展实景

交流奠定了良好的基础通信平台。

指挥中心配套产品

其他配套产品



云存储

高密度刀片服务器

无人机

云计算

移动终端

无线车载

�云存储方案采用分布式数据块存储技术，采用数据路

径与控制路径分离的非对称分布式架构，结合负载均

衡与并发访问策略，基于普通硬件构建出大规模存储

集群。在统一命名空间下提供上百 PB 的存储容量及

超高聚合带宽，同时具备高可用、灵活扩展、易管理

易使用等特点。

�KProServer- 3000 是一款高密度服务器，采用标准

机架式 2U 结构，可同时支持 4 个计算节点，满配时

单台设备即相当于 4 台常规的通用服务器。高密度服

务器提供多种配置，可以根据不同的 CPU、内存、硬

盘数量、硬盘容量、网卡、FC- HBA 卡灵活配置出各

种不同规格的服务器，应用广泛。

科达无人机解决方案，包含工业级无人机飞行器、多

样化的任务载荷、一体化地面控制站及后端平台四大

组成部分，具有自动避障、航迹规划等功能，可实现

空中巡查、应急指挥、智能分析等应用。

�科达云计算平台在云计算框架内整合优化系统硬件资

源，提升数据中心的资源弹性、运行效率以及便捷的

扩展能力，并在此基础上实现各种业务应用的快速部

署、密切监控和灵活的调度，满足海量数据的管理、

调度和分析的业务需求，支撑各类应急消防业务系统

的部署、运行与维护管理，为各类综合业务应用提供

坚实的技术基础。

终端具有8 . 5mm的纤薄机身， 采用康宁大猩猩双曲面

玻璃机身、AMOLED高清屏，具备IP68、独立北斗定

位、双系统秒级切换等特性，可提供单兵图传、智能

分析等各种功能。

依托无线车载终端、高清车载云台摄像机、终端配件

等，通过 4G 网络实现远程视频浏览、远程控制、地

理位置服务、语音对讲，人脸及车牌智能识别等功能，

可安装于消防车辆上进行实时的移动监控。



CN- 500320- 20210804- 004


