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系统概述



消防接处警系统是应急救援体系中的重要一环，也是指挥体系的末端，主要应用在基层。科达根据应急管理部消防救援局关于智

能接处警系统的“一方案、三标准”要求，自主研发设计消防智能接处警系统，充分考虑城市消防指挥中心及基层单位的实际应

用，从整个指挥体系角度进行总体设计，系统支持纵向覆盖城市消防支队及所辖消防大队、消防救援站和救援现场四个层级。

科达智能接处警系统设计思路包括：一是通过智能化手段切实提高接处警效率，解决指挥中心接警时间长、消防站出动慢、到场

慢、现场救援行动展开慢等问题，实现接处警业务“一短三快”的目标；二是可支持各级指挥业务的信息化系统和信息资源系统

对接，为高效联动、高效指挥提供数据支撑；三是以数据为驱动，实现资源交互共享，纵向贯通、横向联动，最终建成满足新时

期、新任务需要的新型智能接处警平台。

系统概述



系统优势



无缝集成部消防局
“一张图”应用

无缝融合智能指挥系统
形成一体化综合指挥平台

高效接警
可视化图上决策调度

自主研发
技术领先

引入人工智能技术
提升接处警效率

丰富的业务图层及数据，

贴合业务需要，强化地图

服务支撑能力

融合智能指挥系统，实现一体

化应用、可视化指挥，满足新

形势下消防救援的需求

全场景应用，贯穿支队、

大队、救援站及救援现

场、提升业务效能

基于微服务、DevOps、 

容器技术、云原生基础

架构设计

智能语音识别，警情要素

提取，辅助快速填单，争取

救援时间
系统
优势



功能架构



科达智能接处警系统满足应急管理部消防救援局下发的关于智能接处警系统“一方案、三标准”的建设要求，采用了科达“海

豚”新型云平台架构，该架构基于微服务、DevOps、容器技术、云原生基础架构设计，提供了统一的资源管理能力、弹性调度

能力、可视化运维能力及平滑的横向扩展能力，杜绝单点故障，保障了整个系统平台的可靠性及业务系统的部署效率。完全满足

消防救援局关于智能接处警系统建设新型架构的要求。

概述

联网汇聚模块 运行监控模块接处警业务模块

接处警业务信息支撑模块

接处警智能化支撑模块

综合报警审理模块

警情受理终端模块

警情展示模块

全过程信息管理模块

综合报警定位服务模块 智能接警模块 智能调度模块 多原报警转入服务模块

为接处警业务提供智能化支撑服务

语音模型智能训练模块

警情受理移动终端模块

数据管理模块

警情地图服务模块

支撑警情受理、处置、调度、反馈的全流程工作

提供业务数据导入、维护、治理服务

警情受理模块 调度模块
数据汇聚 监控总览

数据可视化 服务总览

数据质量分析 设备总览

联网汇聚服务
支撑数据监管

监控核心系统服
务、设备状态



子模块 功能项

一、接处警业务模块

综合报警审理模块

警情动态

警情核实与跟踪

警情转入

警情整理

警情历史查询

警情受理模块

电话排队和早释提醒

来电提醒

错位接警

人工报警（警情补录）

接警要点提醒

智能语音识别

警情要素提取

单位识别

地址快速匹配

多报提示及归并

交接班管理

调度模块

首批力量调派

群呼通报

联动设备控制

警情推送

警情升级提醒

增援调派

跨区域增援请求

调度模块 警情结案

警情受理终端模块

设备联动

群呼通报

出车单通知

警情处理列表

处置信息反馈

警情地图服务模块

警情受理移动终端模块

警情信息

报警录音

群呼通报

处置指令

二次定位

处置对象关联

周边资源

现场处置信息反馈

交接班管理

人员信息维护

车辆信息维护

器材装备信息维护

值班报备

二、接处警业务信息支撑模块

全过程信息管理模块

时序化警情过程

人员装备动态监控

录音录时服务

接处警警情地图服务模块 地图功能

功能清单



接处警警情地图服务模块

资源信息分析

车辆导航

气象信息

周边建筑

图层管理

警情展示模块

当日警情

警情统计

重要警情提醒及状态

力量统计

伤亡人数统计

值班信息

车辆装备统计

系统实时监控

数据质量监控

数据管理模块

系统数据管理

数据字典管理

业务数据管理

统计报表

三、智能化后台支撑

综合报警定位服务模块

报警电话定位

地名地址定位

地理要素定位

移动应用定位

智能融合定位

智能接警模型 警情语音识别

智能接警模型

警情信息提取

警情等级分析模型

重复警情提醒模型

智能调度模型
智能调派模型

智能路径规划模型

语音模型智能训练 语音模型智能训练

多源报警转入服务模块 多源报警转入服务模块

四、联网汇聚模块

消息服务 消息服务

数据接入 数据接入

数据分发 数据分发

数据共享 数据共享

数据汇聚子模块 数据汇聚

数据可视化子模块

数据汇聚总览

数据综合查询

数据汇聚统计

数据质量分析子模块
警情数据填写完整性分析

数据汇聚异常记录

五、运行监控模块

监控总览 监控总览

设备监控 设备监控

服务监控 服务监控



特色功能



智能化赋能接警和调派流程。智能接警模块以智能语音识别服务提高接警效率，综合报警定位服务提供多种定位手段快速完成警

情定位，智能调度模块提供多种调派方式满足不同场景应用，语音模型智能训练服务提升本地方言识别准确度。

智能化后台支撑



综合报警定位
结合手机基站、地址地名、地理要素、APP位置等手段，提供统一的综合报警定位服务，实现警情定

位；同时提供辅助报警功能，报警人通过短信链接即可上报警情位置至指挥中心。

接警用语提示
建立接警规范用语库，接警过程中，根据灾情类型及种类匹配相应规范用语及询问要素，并根据接警

单填写进度指引接警员完成警情询问流程。

智能路径规划
结合实时路况，规避限高，限重，限行路段，选择最优路径，并且支持在地图上标记道路中断点，

根据中断点的位置更新路径规划结果，便于力量更合理、更高效的到达警情地。

智能调派模型
针对警情类型、类别、等级，结合空间位置、路径、时间等要素，建立了满足消防救援需要的等级调

派模型，并支持根据历史调派方案数据，不断优化模型。

警情要素提取
结合消防语料库、消防关键词匹配等技术手段，通过本地私有化部署的自然语义解析服务，以智能警

情要素提取模型实现警情信息实时精准提取。



无缝融合接入全国消防一张图，汇聚了丰富的地图对象数据，提供各类资源图层，对相关消防资源进行可视化展示，提供多

种地图工具，充分做到灵活查询、精准定位，使用户能够方便快捷的在地图上“捕捉”到各项资源信息，满足可视化指挥的

业务需求。

警情地图服务



调度过程中，支持在地图上动态绘制力量态势分布，展示不同力量的行径路线以及剩余行驶距离、时

间及途经红绿灯数量，便于指挥中心跟踪掌握力量调度情况。

平战结合

资源分析

警情地图提供多种模式，以应对各应用场景。应急值守模式：当日重要警情数量和出动统计、重要警

情列表，重要警情撒点分布；接警调度模式：报警地址及事发地址，关联周边消防救援队、重点单

位；指挥调度模式：提供周边资源及属地资源分布展示，路径规划，图上快速调度。

对警情发生地周边资源进行分析, 包括消火栓、重点单位, 消防救援站、微型消防站、专业队伍、重点

单位、天然水源以及消防水源等。

态势上图

图上点调
汇聚移动设备的位置数据，实时上图展示，实现一键图上点调视频，如车载、单兵实时视频，支持语

音呼叫、实时跟踪和查看历史轨迹。

辖区围栏
用户可通过该功能绘制辖区边界，辖区围栏确定后，系统将根据辖区围栏划定的范围实现警情与救援

站的自动匹配，减少主管消防站确定时间，便于快速调派力量出动。



智能警情受理采用智能语音识别、智能语义分析技术，可实时转译并识别报警人及接警员的对话信息，自动提取警情所需的关键

信息，生成119警情单，同时将转译文本自动保存留档。智能接警大大提升了接警员日常接处警工作效率，快速准确地生成119

警情单，为灾情救援赢得宝贵的处置时间。

智能警情受理



智能语音识别
接警通话过程中实时自动语音转文字，还原双方对话内容，并且支持在语音转写中实现话者分离，普

通话转译正确率可达到95%以上，对于带本地口音的普通话，支持语音模型自训练平台机制。 

智能地址联想
系统支持根据智能语音提取地址或者手动填写的警情地址，实时智能联想匹配多源兴趣点地址并支持

上图显示，便于救援力量快速导航至灾情地。

智能号码锁定
针对支队骚扰电话较多的情况，支持将骚扰电话加入锁定号码，指定时间内限制其呼入，并生成拦截

记录；支持黑名单管理和黑名单电话锁定时间设置等功能。

短信辅助报警
针对来电报警人，系统支持自动下发报警短信，报警人通过短信内的链接，标注警情位置，上传现场

图片、视频、被困人员情况，辅助接警员进行警情定位，掌握现场情况。

智能单位关联
当报警电话识别为系统维护的重点单位电话时，系统将匹配到该重点单位同时在警情地图上定位显

示，在业务屏同步联动显示该单位的单位信息、灭火预案等信息，支持进行预案调度。



通过“智能化后台支撑服务”的智能调度模型，整合等级调派、预案调派等多种调派方式，结合时空因素智能推荐调派方案。同

时，结合历史调派方案运用智能算法、深度学习技术，对等级调度规则进行自我学习优化，提升调派效率，推动警情调度从“传

统经验”向“科学智能”转变，实现力量调派的“精、准、快”。

智能警情调度



增援请求
支持向上级单位发送增援请求，与总队智能指挥系统实现互联互通，推送灾情信息，自定义增援内

容；支队接处警系统亦可接收总队下发的跨区域调度指令。

首批力量调派
接警员在初步向报警人确认警情类型以及警情位置后，系统将结合智能调派模型、空间位置自动推算

处置力量，快速调派首战力量出动。

车辆信息页卡
在车辆调派时，提供车辆页卡，显示对应车辆泡沫量、载水量、车辆高度，在处警各环节按层级从下

往上计算各机构救援力量的泡沫量、载水量、车辆高度，同时关联对应的调派装备数量。

警情升级调度
根据汇聚的现场信息结合警情等级模型，自动提醒警情升级，当警情升级之后，系统分析当前调派

力量，结合警情调度规则提供增援调派引导。

单位预案调派
当来电号码为重点单位号码或警情地址定位接近重点单位地址时，系统自动关联显示重点单位，接警

人员确认后，可快速按照重点单位调派预案进行力量调度，提高警情处置效率。



警情受理终端部署在消防救援站，配合营区广播、警灯、警铃、打印机同步使用，为消防救援站的调度员提供调派提醒和信息化

支撑，功能涵盖调派信息、设备联动、群呼通报、出车单通知、警情处理列表、处置信息反馈以及警情地图服务等，提供预调派

语音播报，减少出动准备时间。

警情受理终端



警情地图
为消防救援站提供一张图服务，显示警情分布、队站分布及路径规划结果展示；自动关联警情地天气

信息，风向风力信息等；提供警情数据动态看板，显示24小时警情、出动统计。

出动单
救援出动命令单提供警情地址、重点单位、报警信息、力量清单等基本信息，支持显示推荐线路路径

规划结果，支持一键打印、导出操作。

警情单
警情单提供警情处置信息汇总，展示警情信息、救援力量信息、救援进展等数据。同步现场移动端反

馈的现场信息，支持查看警情文书，反馈记录、处置指令等警情详情，支持查听接警录音。 

语音播报
救援站接收到预调派消息及警情信息时，系统将自动语音播报提醒，播报出动警情类型和车辆类型，

减少出动准备时间，实现救援力量快速出动。

车辆管理
对消防救援站可调派车辆进行管理，每辆车对应一个车辆卡片，卡片提供车辆类型、车牌号、车辆载

水量和泡沫量等信息的直观显示，同时支持车辆基础信息和随车装备信息的维护。



系统配套移动救援终端APP，功能涵盖警情信息列表、报警录音查听、报警电话回拨、群呼通报、二次定位、周边资源查看、现

场处置信息反馈等，服务于一线指战员和灾情处置现场的通讯员，提供信息支撑。

移动救援终端



警情信息
出动过程中，救援人员通过警情受理移动终端可接收接处警系统端推送的警情信息，查看警情地址、

警情等级、警情类型、位置、立案时间等信息，收听报警录音，必要时，可直接回拨报警人。

处置对象关联
指挥中心可下发救援处置对象（重点单位）信息到移动救援终端，现场救援人员可调看该单位的单位

信息、灭火预案等信息，例如危化生产单位的负责人、联系电话、生产原料类型、罐区图纸等。

处置信息反馈
现场人员可便捷录入和上报该灾情的现场处置实况，录入过程支持回传现场照片及拍摄现场视频；支

持反馈出警、到场、出水、归队等灾情处置状态信息，实现与指挥中心的处置交互。

地图应用
为现场救援人员提供一张图服务，支持警情二次定位、警情地位置导航、受灾点标注、中断点标注、

周边资源关联，实现灾情上图，展示周边水源、防护目标等。 

交接班管理
消防救援站可基于移动端进行人员状态、车辆状态、车辆绑定装备、车辆故障情况、人员班组，人员所

属车辆等信息的每日更新，上级机构查看每日交接班情况，获取最新的力量汇总情况。



配套硬件设备



话务交换主机

自主研发话务交换主机，提供119报警电话排队、接警话务分发、智能外呼、通话录音等服务，支持双机热备。

控制功能：注册、通话、转接、呼叫保持

通知功能：电话接入通知、坐席接听通知

话务排队：电话排队、排队信息获取功能

高可用架构：提供全系统主备、故障主备自动切换功能

录音功能：针对接警通话进行实时录音，支持下载录音文件



联动控制器

联动控制设备部署于消防救援站，实现智能接处警系统调派时推送的控制指令，实现对警铃、警灯等设备的控制。支持按照不同

实际情况进行控制逻辑的自定义设置。

远程控制：支持 RS232、Ethernet

控制协议：支持 Modbus RTU、Modbus TCP

控制通道：支持 8 路 /16 路继电器输出，每路输出对应一个按键开关控制

异常提示：设备异常时自动发出报警

音频功放功率：双声道输出，支持 100W
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