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方案概述



随着消防部队转隶改制，消防救援队伍从灭火救援的职能定位向全灾种大应急进行转变，面临的灾害形式更为复杂、处置难度更

大、专业要求更高。现有的指挥平台在应对全灾种大应急指挥需求时，存在应用场景上的功能缺失，为了更好的发挥消防队伍在

大应急救援中的中坚作用，需紧紧围绕地质灾害、自然灾害、城市灭火救援等不同类型灾情指挥的需求、痛点和特点，科达基于

原实战指挥平台进行功能扩展，扩充三大应用场景，进行智能化升级，最终形成新一代的智能指挥系统。

2017年11月，科达消防智能指挥平台一期于应急管理部消防救援局正式上线

2019年4月，科达消防智能指挥平台二期于应急管理部消防救援局正式运行

2020年10月，科达中标应急管理部消防救援局智慧指挥决策系统进行三期智能化扩展建设

背景概述



方案介绍



消防智能指挥系统是应急救援体系中的综合体现，也是指挥体系的顶层设计。系统以全灾种、大应急为导向，着眼服务于指挥中

心和指战员，围绕智能指挥的全过程，紧扣智能辅助作为突破点，充分利用科技信息化手段提高应急指挥效率，让力量调派更加

精准，辅助决策更加智能。以数据为驱动，依据消防部门统一的数据标准，和智能指挥相关的内外部系统进行对接，实现资源交

互共享，纵向贯通、横向联动，实现现场透明化、指挥精准化。

全面助力应急救援



消防一张图

科达是全国“消防一张图”承建单位，智能指挥系统依托“消防一张图”，深度整合各类应急救援信息资源，将“消防一张图”

全面融入应急响应机制启动、信息收集上报、力量调度跟踪、现场救援指挥等全过程，实现应急救援的一张图指挥、一张图调

度、一张图分析、一张图决策。

加载2770万余条消防业务数据

汇聚高层建筑、地下建筑、大型石化、大型综合体等重点保卫对象

智能搜索：汉字搜索、拼音搜索、拼音首字母搜索、多字段模糊匹配、场景匹配

移动目标：展示移动设备的实时位置、历史轨迹、实时视频等

对象位置标注和更新：提供对“高、地、大、化”，重点单位的位置标准和校正

路径规划：自动规划出动队伍与灾情发生地的行驶路径



系统应用



满足指挥中心开

展日常值守工作

的业务需求

应急救援执勤准

备，助力快速应

对重大灾情

快速感知灾情发

生、实时了解灾

害情况、可视化

远程指挥调度

全面掌握专项行

动安保部署和安

保 工 作 动 态 等

信息

多维度数据分析

挖 掘 ， 图 表 展

现，为应急救援

的决策提供辅助

支撑

一张图指挥、调度、分析、决策

两大应急通信系统

战备值守 应急指挥 应急准备 重大安保 辅助决策



模块结构

基于消防救援部门针对“全灾种”指挥救援的实际需求，智能指挥系统由智能化支撑模块、智能化强化模块、地震地质灾害智能

指挥应用、台风洪涝灾害智能指挥应用、城市灭火救援智能指挥应用五部分组成，具体模块内容如下：



智能化支撑模块

智能化支撑模块是针对原实战指挥平台功能的扩展，包含地图深化应用、周边资源分析、联动支撑、多受灾点管理、图上标绘、

执勤点管理、移动终端扩展、灾区天气信息、文件套打等功能模块。

无人机航拍全景图加载 : 无人机航拍全景图可在系统上发布展示，第一时间供指挥中心了解灾情地现状

资源汇总：可在地图通过圈选、框选等方式查看自定义区域内的装备的分布信息，展示装备的详细信息

中断路径重新规划：路径规划可在地图上，避开损毁路段和损毁设施，对到达受灾点快速进行路径的重新规划

接处警指令互通：与科达智能接处警系统实现无缝信息融合和双向的指令互通

受灾点手工标注：根据现场队伍上报的灾情情况，系统支持在地图上对受灾点进行标注受灾点信息

灾情复盘：通过系统形成灾情的综合信息，对救援过程中的各类信息和材料按时间轴进行归类和汇总

在线地图标绘：支持地图在线标绘，直接在地图上进行各种标绘



智能化强化模块

智能化强化模块是系统实现智能化的核心功能模块，包含灾情处置方案智能提醒、智能调派辅助及提醒、响应等级升级与处置

单位预案智能提醒、智能经典战例推荐、智能知识库检索、智能化AI语音转译、智能语音关键信息提取、智能归档等功能模块。

灾情处置方案智能提醒：针对不同的灾情类型，在第一时间给到现场指挥及人员相关处置方案提示

智能调派辅助模型及提醒：针对当地消防救援力量、灾害类型及分布特点，建立满足当地消防救援需要的智能调派模型

处置单位预案智能提醒：根据建筑及灾害类型智能匹配并主动推送与其相似程度较高的单位处置预案

智能经典战例推荐：根据当前灾情信息匹配战例库中的历史经典战例

智能化 AI 语音转译：基于本地化部署的语音识别模块将音频数据进行实时转写成文字，便于快速对终端人员下达指令及领导批示等

智能专业词条库：建立消防智能专业词库，赋予逐步完善和自我学习能力

智能结构化战例库：建立智能结构化战例库，获取灾情数据，用于今后的战评总结、复盘和资料存档



地震地质灾害智能指挥应用模块

地震地质灾害智能指挥应用是针对地震地质灾害提供专题应急救援功能，包含灾情信息生成、影响范围分析、决策建议、多元化

调度、智能助手等。

灾情信息生成：系统中可自动生成一条灾情信息，并在地图上关联标绘震中位置

地质灾害隐患点：支持获取地质灾害隐患点，对地质灾害的隐患点进行上图撒点展示

地质监测站：支持获取地质监测站，对地质监测站点进行上图撒点展示，关联地质检测站相关信息

评估决策：基于人工智能（AI）等先进技术，对灾情的各类主题信息进行汇总统计，为领导决策提供参考

救援力量多元化调度：就近调度、预案调派、区域调派、自定义调派、精准调派等多类型调派方式助力指挥调度

智能助手：对地震的各类重要信息进行快速准确的统计汇总

专业数据维护：支持将地震救援响应预案、地震救援实力进行平台管理



台风洪涝灾害智能指挥应用模块

台风洪涝灾害智能指挥应用是针对台风洪涝灾害提供专题应急救援功能，包含灾情信息生成、救援成果统计、周边雨水情、多元

化调度、救灾动态等。

实时水位监控：实时获取河道、水库的水位情况，针对超警戒水位的监测站点进行重点提示

风险点上图：针对低洼地、溃堤隐患点、险工险段等风险点进行管理和上图展示

灾情信息生成：可自动生成或手动添加洪涝、台风等自然灾害信息

暴雨预警、水位超警播报提醒：灾情所在市暴雨红色或橙色预警及存在水库水站超警水位时智能播报提醒

救援成果统计：支持救援成果主要数据图上汇总展示、救援成果详情查看、对救援成果统计数据报表分析

救援力量统计：救援力量一键调度后数据自动汇总图上展示，并可进行路径规划

周边水雨情：基于“消防一张图”滚动播放展示救灾有关任务报告、执行情况、工作总结等信息



城市灭火救援智能指挥应用模块

城市灭火救援智能指挥应用是针对城市火灾提供专题应急救援功能，包含智能知识库检索、力量不足智能提醒、等级升级智能提

醒、车辆上装信息感知、车辆底盘信息感知等。

智能知识库检索：可结合智能语音识别技术，通过语音感知，匹配危化品或储罐知识库，提示处置措施

车辆上装信息感知：可获取车辆的上装信息，对车辆的液位进行实时的监控与展示

车底盘信息感知：可获取车辆的相关底盘信息，实时展示每一辆消防车的底盘实时信息

车辆车载装备信息感知：可获取实时的车辆装备信息，远程实时感知每一辆车所带的装备有哪些

力量不足智能提醒：根据日常管理的调派预案，结合当前调派力量，智能分析判定并提醒当前力量不足

等级升级智能提醒：根据等级调派预案模型，在调派车辆超过等级调派预案车辆数量后，智能分析判定给出灾情升级提醒



配套产品



消防融合通信系统

科达消防融合通信系统是一体化融合通信的专业应用，支持统一向消防智能指挥系统的应急值守、应急指挥、重大安保等业务功

能提供音视频融合调度服务，基于多媒体软交换技术、采用微服务架构，更高的集成度、更好的兼容性、更加简便的操作；支持

接入视频会议、视频监控、数字集群、手机固话、移动单兵、执法记录仪、车载视频、地图、显控等各类平台设备，实现对多方

不同类型终端设备的融合调度，解决以往通讯手段之间不能互联、调度指令分散、通信与业务分离等问题，达到“语音无缝调

度”、“现场实时可视”、“指令一键群发”的目的。



系 统 采 用 可 扩展

架 构，适 应 未 来

需要，保护用户投

资，避免重复建设

系统 采用开放性

的平台，充分考虑

本系 统 与 其它系

统的数据接口

实现指 挥 调度与

大 屏可视化 的同

步联动，实时展示

事件处置态势

实现消防一张图数

据 整合，利用地图

展示，多类型设备

一键融合调度

实现各种品牌、不

同 版 本 的 视 频 监

控、会议设备资源

统一运维

实 现 资 源 全 整 合， 

不 同 层 级，不 同 厂

家，不同类型设备统

一接入

实现各类设备统一

调度、可按需直接、

跨区域、跨层级扁平

化调度

融合通信系统核心能力



高清显控
 

晶艳小间距 LED 产品具有无缝拼接、模块化维护、色彩自然真实、显示均匀性更

好、色域空间更宽等优点，可广泛适用于后端指挥中心等高质量图像显示场合。

可视会商

超高性能1080P、全景摄像呈现、多声道处理技术、图形化人工交互、1:1真人比

例、眼神交互、听音辨位等，营造出真实的“面对面”开会体验。为应急指挥实景

交流奠定了良好的基础通信平台。

云存储

云存储方案采用分布式数据块存储技术，采用数据路径与控制路径分离的非对称

分布式架构，结合负载均衡与并发访问策略，基于普通硬件构建出大规模存储集

群，在统一命名空间下提供上百PB的存储容量及超高聚合带宽。

云计算

科达云计算平台在云计算框架内整合优化系统硬件资源，提升数据中心资源弹性、

运行效率以及便捷的扩展能力，实现各种业务应用快速部署、密切监控和灵活调

度。支持各类应急救援业务系统的部署、运行与维护管理，为各类综合业务应用提

供坚实的技术基础。

其他配套产品介绍



无人机

科达无人机包含工业级无人机飞行器、多样化的任务载荷、一体化地面控制站及后

端平台四大组成部分，具有自动避障、航迹规划等功能，可实现空中巡查、应急指

挥、智能分析等应用。

无线车载

依托无线车载终端、高清车载云台摄像机、终端配件等，通过4G网络实现远程视

频浏览、远程控制、地理位置服务、语音对讲，人脸及车牌智能识别等功能，可安

装于应急救援车辆进行实时的移动监控。

高密度刀片服务器

KProServer-2000高密度服务器，采用标准的机架式2U结构，可同时支持4个计

算节点，满配时单台设备即相当于4台常规通用服务器。高密度服务器提供多种配

置，可根据不同的CPU、内存、硬盘数量、硬盘容量、网卡、FC- HBA卡灵活

配置，因地制宜。

移动警务

终端具有8.5mm的纤薄机身，采用康宁大猩猩双曲面玻璃机身、AMOLED高清

屏，具备IP68、独立北斗定位、双系统秒级切换等特性，搭载视信通、智查通系

统，并提供PTT对讲、无线图传、指挥调度等丰富的App应用，适用各种应急救援

场景。
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